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DE SES
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LE SHOP DE
L"ENTREPRENEUR




La mellleure

des publicités

est un client
satisfait.

Bill Gates




LESHOPDELENTREPRENEUR.FR

2 statistiques

iImportantes

60% des entreprises
ninteragissent pas avec leurs
clients de maniere personnalisée.

Les margues qui
proposent une expérience
personnalisée enregistrent

une hausse de 6% a10%

de leur revenus



https://leshopdelentrepreneur.fr/

EXEMPLES DE

SOLUTIONS A
APPORTER

Les rassurer par le biais d'une
Newsletter, ils pourront savoir
que vous étes toujours actif

Informer en temps réel sur le site
web avec un widget bandeau en
haut de page

Offrir les frais de port qui
pourraient également vous
amenez de nouveaux clients

Distraire avec des concours,
quizz des instants gagnants par
le biais de votre site ou réseaux

sociaux

Créer du contenu, que se soit
pour les documenter, les
soutenir, apporter leur quelque
chose



LES
CHIFFRES
UTILES

Les éléments a améliorer
pour votre communication

contactecomeincom.fr



82 % des clients aimeraient pouvoir utiliser
un outil de FAQ pour trouver par eux-

mémes la réponse a leurs problemes. 90 %
des utilisateurs réguliers sont satisfaits de
cet outil.




69 % des clients
considerent
quun service
personnalisé a

une influence
sur leur fidélité.

97 % des
consommateurs
considerent la
qualité du
service client
comme un
critere important
dans le choix
d'une marque.




Avoir des clients ce nest
pas tout ! Un élément
essentiel dans votre
stratégie de
communication cest la
fidelisation ! Un
commerce qui fonctionne
est un commerce ou les
clients revienhnent ou vous
recommandent !



Créer le dialogue avec
les clients

Générer une base de
contacts

Consolider sa marque

Assurer le service apres
vente

O




VOTRE
SITUATION
N'EST PEUT
ETRE PAS,
PROPICE A

INVESTIR MAIS
SURTOUT A
RESTER
PROCHE DE
SES CLIENTS




Travaillons ensemble afin
d élaborer vos
problématiques et trouver
une solution a
lamélioration de votre
activité

CONTACTeCOMEINCOM.FR



